
 

 

 

 

 

 

 ارتباطی نو

 کتابچه راهنما ارتباط با نوجوان ویژه مبلغین

 

 

 

 کاری از پژوهشکده نوجوانه



 پیشگفتار 

آگاهی و شناخت کافی یکی از ملزوماتی است که باید 

برای رسیدن به اهداف به کاربرد. مربیان تربیتی بیش از 

گیری نسل آینده دارند و گذشته نقش مهمی در شکل

های نوین و شناخت دقیق از مخاطب توانند با روشمی

خویش اثرات خود را اعمال کنند. در این اثر سعی 

کلیاتی کوتاه و کاربردی درباره نوجوانان شده است 

باهدف توسعه آگاهی در باب نوجوان تالیف و در 

اختیارتان قرار گرفته است؛ امید است با لطف حضرت 

روز روز کاهش های این روزبهعصر )عج( نقصولی

 یابد.

 احترام با 

 پژوهشکده نوجوانه

 



 

 

 

 مقصد اول

 نوجوان کیست؟

 

 

 

 

 



 شودمی گرفته کار به زمانی معمولاً نوجوان واژه 

 سال 18 تا 11 که جامعه از افرادی مورد در خواهیممی که

 چگونه نوجوانی سن اینکه باب در البته کنیم؛ صحبت دارند

 است معروف آنچه اما است بسیار نظرات شودمی تعریف

ای است که همینی است که بیان کردیم. نوجوانی دوره

یکی و ذهنی فراوان فرد را دچار همراه با تغییرات فیز

کند و سوال هایی تازه در ذهن او ایجاد ابهامات مختلفی می

ای بین کودکی و کند. به بیان دیگر نوجوانی دورهمی

کند تا وارد دوره بزرگسالی است که فرد را آماده می

 بزرگسالی شود.

 خلقیات نوجوان

ای پر تنش هم از لحاظ ازآنجاکه نوجوانی دوره 

جسمی و هم روحی است نوجوانان عموماً تجربیاتی از 

های رفتاری و هیجانی، عصبانیت و پرخاشگری، تنش



گیری رفتارهای مبتنی بر احساسات، سختی هنگام تصمیم

های سریع نسبت اتفاقات و ریزی، واکنشو برنامه

د کنند. در نوجوانی فرد وارن میقبیل را بیارفتارهایی ازاین

رشد و جسم او نیز دچار شود که ذهن او درحالمسیری می

نوسانات هورمونی ای خواهد شد که تأثیرات زیادی بر 

حوصلگی و خلقیات او دارد؛ این نوسانات خود را در بی

انگیزگی و یا پر انگیزگی مندی شدید، بییا گاهی علاقه

 مدت ثباتیی که در طولانیطورکلی رفتارهاشدید و به

دهد. نوجوانی دوره خلق زیادی ندارند نیز نشان می

استقلال نیز هست، نوجوان از امرونهی بیزار است از اینکه 

های کند بسیاری از بد خلقیاستقلال او را بگیریم فرار می

نوجوان ناشی از همین موضوع است که ما گاهی در 

 گذاریم و نوجوانیر پا میرفتارهایمان استقلال نوجوان را ز

اه و... کارگیری الفاظ اشتببرای اثبات خود به عصبانیت، به



آورد. رفتارهای قلدری نیز جز رفتارهایی است که روی می

در دوران نوجوانی پر اهمیت است، نتایج تحقیقات مختلف 

یر تواند تأثنشان داده است آموزش شایستگی اجتماعی می

ی قلدری نوجوانان بگذارد. قلدری مثبتی بر کاهش رفتارها

در نوجوانی همان استقلالی است که از او گرفته شده است 

توان بیان کرد القا استقلال به نوجوان عنوان پیشنهاد میبه

تواند در رفتارهای قلدری او نیز تأثیرات مثبتی داشته می

های باشد؛ متأسفانه خیلی از اتفاقات ناگوار مانند قتل

سنین نوجوانی ناشی از رفتارهای قلدری و غیرعمد در 

ای و ناشی از احساسات های لحظهگیریهمچنین تصمیم

هایی که در دوره نوجوانی رشد بسیاری است. از مهارت

های شود به مجموعه از مهارتتوانند داشته باشند میمی

گیری و نرم اشاره داشت مانند: خودکنترلی، تصمیم

های مؤثر و.... ارتباطی و تعاملهای ریزی، مهارتبرنامه



اند که با ها در واقع خلأهایی در نوجوانیگونه مهارتاین

ریزی دقیق مربیان هرچه جلوتر برویم در سن برنامه

ها را در نوجوانان پیشرفت شود این مهارتنوجوانی می

 داد.

در مجموع نوجوانی سنی پر تنش روحی و جسمی   

یط پیرامون تشدید نیز است که همراه با اتفاقات مح

و  تر و تغییر تفکراتشود. تغییرات در نوجوانی سریعمی

 افتد که این سرعتذهنیت فرد با سرعت زیادی اتفاق می

دهنده پتانسیل موجود در نوجوان بالا تغییرات نشان

تواند باشد؛ بنابراین مربیان تربیتی باید واقف بر این می

زمه کارشان است و باید موضوع باشند که درک نوجوانان لا

تر خلقیات نوجوان مطالعات بیشتری در مسیر شناخت دقیق

 داشته باشند.

  



 نوجوان در جستجو هویت! 

. هست نیز جویی باهویت همراه نوجوانی  

 آنچه مسیر در و کیستند بدانند دارند میل نوجوانان

 سنین همه در جوییهویت. بردارند قدم باشند خواهندمی

 میزانش نوجوانی در اما است؛ موجود خودش اقتضا به

 کمی دش بیان که تغییراتی با جوییهویت زمانهم و بیشتر

 شد.با تواندمی زاآسیب

دادن زبانی جویی در نوجوانان: رواجهایی از هویتنمونه

خاص بین خودشان، بیان تفکرات خاص و متفاوت از 

روند خوبی خود خودیجویی بهجامعه و... که البته هویت

 .ها حفظ شوداست؛ اما باید در مسیر ارزش

 . 

 



 دوران نوجوانی  مربوط به سلامت روان در اختلالات

سلامت روحی نوجوان یکی ملزومات رشد صحیح  

وی است. آگاهی بر اختلالات روحی دوران نوجوانی 

ی موقع خود و معرفتواند به مربیان کمک کند با اقدام بهمی

ای سدی در مقابل رشد کز مشاورهنوجوانان به مرا

درستی تحت درمان قرار اختلالات ایجاد کنند و نوجوان به

بگیرد. البته باید بیان داشت لزوماً هر رفتاری که علائمی از 

اختلالی باشد بیماری نیست؛ بلکه باید مورد بررسی دقیق 

 متخصصین قرار بگیرد.

 که نوجوانان روان سلامتبه مربوط اختلالات 

 .است اضطراب و افسردگی ترینشانشایع

: شوندمی تقسیم دسته به طورکلیبه نوجوانان افسردگی 

 .غیرعادی افسردگی و رشد از ناشی افسردگی



 اردد دنبال به را درونی قراریبی رشد از ناشی افسردگی 

دهد یک فرد جوان نشان می زندگی در را جدیدی فصل و

شود. این که در آن حس جدیدی از خود ایجاد می

سردرگمی طبیعی و ضروری است؛ زیرا نوجوانان 

توانند هویت خود را بدون گذراندن احساس ناامنی و نمی

اطمینان پیدا کنند. این نوع افسردگی نیازی به درمان عدم

ت. ورد داشندارد و باید با آن به طور طبیعی و صحیح برخ

وخو، احساس اندوه توان به ناپایداری خلقاز علائم آن می

خوابی و غم، احساس طردشدن و اضطراب اجتماعی و کم

 اشاره داشت.

 در ناتوانی چون عواملی از غیرعادی افسردگی  

 یا و مالی مشکلات طردشدن، آسیب، و بیماری یادگیری،

. گیرد ئتنش تواندمی... و عزیزان از یکی دادنازدست

وخو اغلب اند از: خلقافسردگی غیرمعمول عبارت علائم



 آلودگی مفرط،حوصلگی، انزوا و ترس، خوابآشفته، بی

مدت، نوسانات احساس ناامیدی و درماندگی طولانی

توجه این است که افسردگی در خلقی و.... نکته قابل

 رود مربیان با شناختدرمان است و انتظار مینوجوانی قابل

او را  موقعکافی از متربی و بررسی دقیق رفتارهای وی به

تحت حمایت و درمان مشاوران تخصصی در این زمینه 

 قرار دهند.

 گزیده ای از چالش ها و دغدغه های نوجوانان

 هر زندگی دوران ترینپرچالش از یکی نوجوانی  

 و فیزیکی تغییرات با همراه که نوجوانی دوران. است فرد

 برای ابهاماتی و هاچالش موجب است همراه روحی

 و هاچالش از برخی به ادامه در. شودمی نوجوانان

 های نوجوانان اشاره خواهیم داشت.دغدغه



 دغدغه تحصیلی و آینده

 فضای با آرامآرام فرد که است سنی نوجوانی  

 روروبه خویش هایمسئولیت و هاحقیقت و جامعه

 رنامهب خویش آینده برای باید کندمی احساس فرد. شودمی

 همبستگی که هادغدغه از یکی. نماید مشخص راهبردی و

 تحصیل است. انتخاب بحث دارد افراد آینده با نیز زیادی

ا های مرتبط برشته تحصیلی، مدرسه مناسب و تصمیم

فضای تحصیلی برای نوجوانان کمی سخت است و 

شود حتماً نوجوانان در زمینه از مشاوران پیشنهاد می

 تحصیلی کمک بگیرند.

 دغدغه های اقتصادی

های دوران نوجوانی که به دلیل از جمله چالش  

ت مالی جامعه و خانواده بسیار شرایط اقتصادی و مشکلا



های اقتصادی است. در این دوران رایج است دغدغه

نوجوانان به فکر استقلال مالی هستند و دوست دارند هر 

تر در این زمینه رشد کنند. چه بسیار نوجوانانی چه سریع

های مختلف اقتصادی را در ذهن می که به همین دلیل ایده

فراغت خود مشغول کار پروند. دیده شده که اوقات 

های اجتماعی او شوند. از طرفی در این دوران ارتباطمی

شود و مدام مجبور است از پدر و مادر خود پول بیشتر می

 طلب کند.

 نیاز جنسی

 دوران نیازهای و هاچالش ترینمهم جمله از 

 درش و هورمونی نوسانات از که است جنسی نیاز نوجوانی

گیرد. اینکه نوجوان چطور این نیاز را واپایش ئت مینش وی

ترین مباحث در کند و انرژی خویش تخلیه کند جز مهم

دوران نوجوانی است؛ چراکه عدم توجه به این نیاز در 



نوجوانان ایشان را به سمت جنس مخالف و روابط 

 کشاند که عوارض ناخوشایندی دارد.نادرستی می

توان به: خشم، نوجوانی می دوران هایچالش دیگر از 

زی ریهیجانات درونی، چگونگی ارتباط با همسالان، برنامه

 های خود و اوقات فراغت اشاره کرد.برای زمان

 جمع بندی 

نوجوانان بخش پر انرژی جامعه هستند که نشاط  

را به افراد جامعه تزریق میکنند. آنها نیاز ها و چالش هایی 

سانات هورمونی آنها دارد. دارند که ریشه در رشد و نو

شناخت نیاز های نوجوانان و رفتار های ایشان به مربیان 

تربیتی این امکان را می دهد مطالب را متناسب با مخاطب 

و با زبانی ارائه دهند که نوجوان آن را بپسندد و همراه 



امید است مربیان تربیتی با مطالعات در باب . مربی شود

 نسبت به آنها افزایش دهند.نوجوانان شناخت خویش را 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقصد دوم

 راهکار هایی برای ارتباط موثر با نوجوانان

 

 

 

 

 

 

 



 چندین خلاصه طور به داریم قصد بخش این در 

. کنیم بیان نوجوانان با مؤثر ارتباط برای را کاربردی راهکار

است و مربی باید  عمومی شده ارائه راهکار که کنید توجه

 طبق شاختی که از متربیان خویش دارد آنها را به کار بگیرد.

 شنونده خوبی باشید

 دهشنی و دیده که هستند این به مندعلاقه نوجوانان 

 نوجوانان اب کلامی ارتباط در کنند سعی باید مربیان. بشوند

 نوجوان تا بدهند شدندیده و اظهارنظر اجازه آنها به

 .کند ارزشمندی احساس

 به نوجوان استقلال هدیه دهید

طور که قبلاً بیان شد استقلال یکی از نیازهای همان 

مهم نوجوانان است. مربیان با تفویض اختیار به نوجوانان 

گیری هدیه دهند و توانند به آنها استقلال در تصمیممی



یم سری مسائل تصمتوانند در یکنوجوانان القا کنند که می

بگیرند و در مقام مسئول و پاسخگو نسبت به آنها قرار 

 گیرند.

 مرز ها را مراقب باشید! 

 اقبمر باید دیگران از بیش نوجوانان با ارتباط در  

 کنند احساس نباید نوجوانان. باشیم او و خویش مرزهای

 در هرچه. ندارند ارتباطی مرزهای و شخصی حریم

 برای بهتری گذاریارزش و احترام وگوهایمانگفت

 ینا به تواندمی کندمی احساس وی باشیم داشته نوجوان

بیان  ترربی اعتماد کند و مشکلات خود را راحتم با ارتباط

کند که ارتباط مربی کند. از طرفی حفظ مرزها کمک میمی

و متربی به حواشی کشیده نشود و متمرکز بر هدف مربی 

نده ه شوخی و خباشد. البته این نکات بدان معنی نیست ک



ر ها نیز درا کنار بگذاریم بلکه بدان معناست که شوخی

 چارچوب مشخصی باشد.

 بی احترامی ممنوع! 

 ابب در لکن است ارتباطی هر اساسی رکن احترام  

 نباید که کندمی پیدا بیشتری اهمیت آنجا احترام نوجوانان

 انمربی بلکه کند؛ ارزشی کم و ارزشیبی احساس نوجوان

 ساحسا آنها برای باید نوجوانان با مؤثر وگوهایگفت با

 این که چرا کنند ایجاد ارزشمندی و خویشتن از رضایت

 احساس موجب رشد بیشتر نوجوان نیز خواهد شد.

 امان از زبان بدن!

 اهناخودآگ در کنیدمی فکر آنچه از بیش بدن زبان  

وگو با تأثیرگذار است. حتماً هنگام گفت نوجوانان

نوجوانان زبان بدن مثبتی از خود نشان دهید و مراقب باشید 



وگو سازنده با نوجوان باید تمام حواستان که برای گفت

پیش او باشد. گاهی اوقات یک حرکت صورت و یا دست 

چنان تأثیری بر ذهن نوجوانان خواهد داشت که مربیان آن

ین قدر نباشد؛ بنابراگو شاید تأثیرشان آنوها گفتساعت

های ارتباط با نوجوان ترین رکنزبان بدن مثبت جز مهم

 است.

 لحن صحبت شما مهم است

علاوه بر محتوای اصلی صحبت شما لحن صحبت   

ایین پشما نیز پر اهمیت است. لحن تحقیرآمیز و از بالابه

غیب آنها ترتنها بسیار ناخوشایند است برای نوجوانان و نه

های شما گوش دهند؛ بلکه بیشتر شوند که به حرفنمی

 .دست به لجبازی خواهند زد

 



 او را تایید کنید! 

ها باید نوجوانان را تایید نمود. تایید گاهی وقت 

عنوان موتور محرکی هایی که نه موجب غرور شود؛ بلکه به

برای ادامه مسیر در نوجوان خود را نشان دهد. برخی 

وان ای کلان به نوجتواند انگیزهت یک تشویق مربی میاوقا

 موقعدهد و او را در مسیر رشد هدایت کند. تایید هایی به

 .شودنفس نوجوانان نیز میموجب افزایش اعتمادبه

 خط و نشان کشیدن ممنوع!

 نوجوانان برای مستقیم طور به چارچوب ایجاد  

 خوششان هاچارچوب از نوجوانان باشد یادتان. است زننده

اصی خ حدومرز در رفتارشان اینکه برای باید بلکه آید؛نمی

ر طوباشد به طور غیرمستقیم حدود را معلوم کنید؛ این



ارتباط باید چگونه شود که درایننوجوان خودش متوجه می

 و با چه حدودی رفتار کند.

 خودتان الگو باشید

ای هدر عمده موارد الگوی نقش بهتر از نصیحت 

طولانی مؤثر است. اگر به دنبال ایجاد رفتاری خاص در 

نوجوانان هستید اول خودتان همان رفتار را به نحو احسن 

طور نوجوان ارزش آن رفتار را متوجه انجام دهید. این

 کند.مدت همان را تکرار میشود و در طولانیمی

 از او تعریف کنید

 نفساعتمادبه احساس افراد همه نیازهای از یکی  

 متربی از کردنتعریف با مربی یک اوقات گاهی. است

طور که انهم. کندمی تزریق نفساعتمادبه او به خویش

عنوان گفتیم رفتار و گفتار نوجوانان را گاهی تایید کنید و به



ارزش بیان کنید و همچنین از نحوه لباس پوشیدن، عطر او 

 و ظاهر او نیز تمجید کنید.

 هم تنبیههم تشویق 

در باب تشویق صحبت کردیم؛ اما در مورد تنبیه باید 

 :چند مورد را در نظر داشته باشید

 تنبیه را با تحقیر اشتباه نگیرید -

 ماا کنید؛ صلب را او امتیازات از برخی منصفانه  -

 اشتباهش متوجه بگذارید نگیرید او از را چیز همه

 نکند ارزشیبی احساس اما شود؛

عنوان با نوجوان بدرفتاری نکنید هیچبهدر جمع  -

نفس و حس ارزشمندی او سلب چرا که اعتمادبه

 شودمی

 



در زمینه تنبیه سعی کنید دلیل را کاملا روشن سازید  -

و نوجوان را متوجه کنید که کار غلطش چه بوده 

 است و به او راهکار نیز بدهید 

 حال به یکسری از موانع ارتباط با نوجوانان می پردازیم.  

 لب حق انتخاب از نوجوانان س -

 یهاندادن به صحبتندادن حق صحبت و گوش -

 نوجوانان

 کردن آنها و سرزنشقضاوت -

 کردن با هم سن و سالانمقایسه -

  نوجوانان قیو سلا قیبه علا یتوجهیب -

 موردبی هایکردنامرونهی  -

از موانع ارتباط مؤثر با نوجوانان  گرید یو موارد نهایا

 .شودیمطرح م



های مهمی برای ارتباط صحیح با قطعاً روش 

نوجوانان مطرح است که بسیاری از آنان در این اثر 

گنجانده نشدند و امید است با توسعه و رشد این اثر 

اتفاقات خوبی در امر ارتباط با نوجوانان صورت گیرد. 

اثر حاضر تألیفی از منابع مختلف نکات گفته شده در 

حوزه نوجوان است برای دریافت منابع اثر با پژوهشکده 

 نوجوانه در ارتباط باشید.

 


